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BAN MUON PAM NHAN MOT VAI TRO GI PO?
Hay doc xem nhirng nha lanh dao
trong kinh doanh néi gi vé “Phat huy gia tri”

“Cuén sach nay khéng cé gi phuc tap, huyeén bi hay kho
hi€u. Nhung né c6 thé bién ban tré thanh mét nha lanh dao
trong mét thé gidi phuc tap, khé khan va doi khi huyén bi.
Kha nang lanh dao la chia khéa cua thanh cong”.

Burt Mannung, Giam déc kiém cho tich héi dong quan tri.

J. Walter Thompson

“Theo quan diém cia Dale Carnegie, cuén sach nay lam
cho ngudi ta biét phat trién kha nang lanh dao hiéu qua -
mén qua ma ai sinh ra cing c6 - dé dang va don gian. Day
la cudn sach rét can thiét cho nhing ngusi lam kinh doanh
ngay nay, nhing ngudi mudn bién sy mao hiém thanh sy
thanh céng trong céng viéc”.

Tién si Irwin L. Keller, nha kinh té hog,

Tap doan Ngan hang hoa hoc
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“Mét co hoi chua tung c6 dé hoc nhiung diéu 16t nhat:
nhong nha quan quan trong Gt ca cac linh vuc chia sé ve
nhong cau chuyén cua chinh ho va nhing chién luge da
duoc chung minh la dem dén thanh cong. Toi cho cuén sach
nay xung dang dugc diém 10!"

Mary Lou Retton

Kha nang lanh dao la lam nhing digu dung dan vao
nhong thai diém thich hop véi sy nhiét finh va cé suc thuyét
phuc. Truygn cam, hay va hét suc hou dung, cudn “Phat huy
gid fri” khoi goi va phat trién tiem nang lanh dao cia ban,
db cong viéc hién tai cva ban cé la gi di chang nua.”

Laurent Bosson,
giam doc kiém chu tich hoi dong quan tri,

Tap doan vi dién tu, SGS-Thomson
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CUOC CACH MANG XA GIAO

Hay suy nghi thong thodng dé san sang thay doi. Hay
tiép nhan nhiing thay doi. Hay don ddu nhiing thay doi.
Chi bang cdch khdo sdt va khdo sét lai nhitng y kién, nhiing
y tudng ban mdi co thé tién bo dugc.

Dale Carnegie

Budc vao thé ky 21, thé gidi dang dién ra nhiing thay
déi to 16n, mot qua trinh chuyén bién r6 rét véi nhiéu kha
nang ki diéu. Chi trong vai nam ngan ngui, ching ta da
dugc ching kién budi binh minh ctia xa hdi thoi hau cong
nghiép, su 1én ngoi cia thoi dai thong tin, sy bung nd caa
trao luu vi tinh héa, su ra doi ctia cong nghé sinh hoc, va
quan trong nhdt trong nhiing thay déi d6 la cudc cach
mang trong quan hé ctia con nguai.

Vi su két thic cta thai ki chién tranh lanh, giéi kinh
doanh da phat trién mdt cich nhanh chéng, manh mé
hon. Canh tranh da mang tinh toan cdu va dién ra gay git
hon. Nhitng ngudi kinh doanh khéng con bé qua nhu cau
va mong muon cua khach hang. Nhiing nguoi quan ly
khong con chi dua ra yéu cdu va trong chd nhiing yéu ciu




8 PHAT HUY GIA TR|

dé dugc thuc hién mdt cich mdy méc nita. Quan hé giita
nguoi véi ngudi sé khong con bi coi thudng. Nhiing cong
ty sé khong con bi ém anh bdi chuyén khong nging cij
tién chdt lugng nia. S&é khong con chuyén nhiing sdng tao
cuia con ngudi lai bi boé d6 gay x6n xao du luin nia.

Dé ton tai dugc trong thoi dai ngay nay, nhfing td
chic thanh cong trong gidi kinh doanh, chinh phuq, the
gidi phi lgi nhuan sé tién hanh mét cudc thay d6i ¢6 anh
hudng sau rong vé van héa. Nhan vién ctia ho sé phai suy
nghi nhanh hon, lam viéc tich cuc hon, mo uéc ngong

cudng hon va phai gin két véi nhau theo nhiing cich
khac nhau.

Quan trong nhdt, sy thay d6i vin hoa nay doi hoi phai
co mdt 16p ngudi lanh dao hoan toan mdi, nhiing nha
lanh dao c6 tu duy sing tao va cich quan ly tai ba. i qua
roi cdi thai mot cong ty c6 thé hoat dong dugc nho vao
mot cdi gh€ va mot cii roi.

Nhiing nha lanh dao trong tuong lai cin c6 tim nhin
thyc sy, va cin phai nhan ra gid tri cta t6 chuic ma ho
muén lanh dao. Nhiing nha lanh dao nay can phai chuyén
giao va thuc ddy t6 chiic ctia minh hoat d6ng c6 hiéu qua
hon so vdi nhiing nha lanh dao trudc. Ho cin phai gid
dugc sy thong minh sing sudt trong tit ca moi tinh
hudng. Va can phii khai thac triét dé tai ning va sy sang
tao cua cdc thanh vién trong t6 chiic, ti ting 16p cong
nhén cho tdi nhiing ngudi quan ly.

Tdt ca nhiing thay d6i to 16n nay bt nguén tit thap ky
sau chi€n tranh th€ gidi thit hai. Nhitng nim sau chién




DALE CARNEGIE 9

tranh, cic cong ty ciia My, bat ké kinh doanh & linh vuc
nao déu c6 vé trd nén thinh viugng. Nén kinh té cua cac
nudc chau Au va chau A déu bi chién tranh tan phd, va
cic nudc dang phat trién trén thé gidi ciing khong c6 mot
nén tang kinh té nao. Nhiing cong ty dya vio nén kinh té
My, dugc hiu thudn bdi chinh pha My da thu hat mot
lugng 16n cong nhan. Diéu d6 khong cé nghia la nhiing
cong ty nay hoat dong tt. V6i nhiing hé thong cdp bac
doc, nhiing coéng viéc cling nhic, thdi d6 ty coi minh la
ngudi biét nim bat moi diéu t6t nhit, nhiing cong ty d6 da
nhanh chéng tao cho minh mot vé boc 1a lam an c6 lai,
phit trién tai tinh va kiém dugc nhiéu lgi nhuan.

Chiéc vo boc nay da che mdt nhitng nhan vién lam
viéc & d6 - mot cong viéc kiém song trong mot tap doan
tii té, khong khac cong viéc nha nudc 1a may, ma luong lai
cao hon, thudng lai hdp dan.

Sa thai? Da ai tiing nghe thay chuyén nhiing ngudi an
mic chinh té, nhiing ngudi mac 4o veston di lam ma lai bi
sa thai chua? Ban sé nghi rang chuyén d6 chi c6 thé xay ra
v4i nhiing cong nhan nha may, chi khong bao gio xdy ra
v4i nhiing ngudi quan ly ca. Ngudi ta thudng ndi vé “néc
thang thanh cong’, va vé diéu ngudi ta da thang tién nhu

‘thé nao trong cong viéc, tling bac tiing bac mot. Sau nay

chiing ta cho ring d6 la nhiing ngay sung sudng dé dang,
cudi cuing cing phai két thuc.

Trong khi ngudi My dang tan hudng trdi chin cta ky
nguyén sau chién tranh thi ngudi Nhat lai dang nghi vé
tuong lai. Nén kinh té ctia ho bi kiét qué, co sd ha tang co

NS
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ban bi tan phd, va d6 méi chi la khdi ddu ctia nhiing gi m3
Nhat phai vugt qua. Ho con phdi d6i mit véi nhiing diéy
tiéng trén’ thé gidi vé viéc ho sin xudt hang gia, hang

kém chat lugng, va vé viéc cung cdp dich vu khach hang
hang hai.

Nhung sau tat ca nhing kh6 khin ma ho phai ginh
chiu, Nhét da san sang hoc héi ti nhiing sai 1am ctia minh.
Vi viy, ho da thué nhiing nha tu vin t6t nhit ma ho cé thé
tim dugc, trong s6 do c6 tién si W. Edward Deming - nha
théng ké da tiing 1am viéc cho vin phong quan ly chit
lugng clia quan d¢i My trong chién tranh.

Thong diép ma Deming gtii tdi Nhat 1a: Diling ¢4 bét
chudc theo mo hinh rdi rdm cta nhiing tip doan 16n &
My. Thay vao dé, Deming va nhiing nha tu vin khac cho
rang nén xay dung mot mé hinh céng ty ki€u mdi cta
Nhat Ban, ki€u cong ty hoat dong theo ton chi 14y con
ngudi la trong tim, nang cao chit lugng, 1am hai long
khach hang va doan két tit ca ngudi lao dong hudng t6i
mot muc tiéu nhait dinh.

V@i ton chi d6, nén kinh t&€ ctia Nhat Ban da duoc tai
sinh. Nhét Ban da trd thanh nudc din diu trong cai tién
cong ngh¢, nhd d6 ma chat lugng hang héa ciing nhu dich
vu clia Nhat da ting vot. Nhiing cong ty ctia Nhat khong
chi bat kip nhiing cong ty canh tranh ctia nuéc ngoai, ma
trong nhiéu linh vyc quan trong, Nhat da vion 1én déan
dau. Chéang bao lu sau, Nhat da vuon ra thé gidi, tdi Duc,
Sandinavia, qua Vién Péng, t6i b Thai Binh Duong. Thit
khong may, My la nudc cusi cung dugc tiép can vdi nén
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kinh t€ m&i nay. Va véi sy chim tré d6 My da phdi tra
gia dat.

Khong thé tudng tugng dugc, nén kinh té phat trién
ctia My dang can din nhién liéu, nén kinh té thé gidi bat
d4u c6 nhiing bién dong 16n. Déu ting gid. Lam phat va ty
Ié 1ai sudt ting vot. Va su canh tranh khong chi dén tu
nhiing nudc mdi vuc day nhu Nhét hay Dic nia. Hang
chuc cic nudc khéic, nhitng d6m sang nho trén bau troi
kinh t& dot nhién tién t6i mép cit cong nghé voi nhiing ky
ning canh tranh sic bén. Trudc do rét 1au, ho déu gianh
dugc nhitng thi phan chi yéu tit General Motors, Zenith,
IBM, Kodak, va tit nhiing “6ng 16n” dang say ngu khac.

Pén giita nhitng nam 80, vin dé d6 trd nén kho ngin
chin. Bit dong sin roi vao tinh trang hon loan. Ng cta
cic tap doan va tham hut quéc gia ting nhanh. Thi trudng
ching khoén bat ddu c6 nhiing biéu hién bét thudng.
Tinh trang suy thodi kéo dai t6i ddu nhiing ndm 90 cua
thé ky.

Tét ca nhiing thay d6i d6 dién ra vdi téc d6 chong mat
khién cdc cong ty kho c6 thé bat kip. Néu nhiing cong ty
d6 khong tién hanh sit nhap hay thén tinh tap doan khac
thi phai cd cdu lai t chiic hodc phdi ddm minh trong lan
nudc lanh cta phién toa phd sdn. Pa c6 rat nhiéu nguai bi
sa thai, r4t nhiéu ngudi phai bo viéc. Su thay d6i do that
tdn 4c va nhanh chéng. Khong chi cé cong nhin ma
nhiing gido su, nhiing ngudi quan ly da dang phai d6i mat
v6i tuong lai han hep, ho thuc sy khéong biét phai lam gi.

Hoan toan c6 thé dodn dudc, su thay d6i mau chong
dé da c6 anh hudng to 16n thé nao tdi doi song chia hang

S S R S I S S
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triéu ngudi lao dong. T nén kinh té nay tdi nén kinh t&
khéc két thuic da tao ra nhiing lan song that vong va sg haj
chua tiing thady.

Mot s6 ngudi dit niém tin vao cong nghé, cho ring
cong nghé c6 thé tim dugc con dudng giai thoat thé gigi
khoi tinh trang hién tai. Va khong gi c6 thé pht nhan dugc
su dong gop cua codng nghé.

Thomas A. Saunders III, c6 dong 16n nhat cta Sauders
Karp va mét ngan hang buén ban tu nhan, da néi: “Toi c6
thé budc vao van phong ciia minh & New York, va dung
duing loai dit liéu ma ai d6 dang dung & Nhat, vao cung
mgot lic. Ching t6i dugc két ndi véi cing mot hé thong
dit liéu, 24/24. Moi ngudi & khip noi trén thé gidi dugc
két néi vdi nhau bang mét hé théng giao tiép phic tap,
tinh vi hon rdt nhiéu so véi su tudng tugng cia nhiéu
ngudi. Thi trudng vén va thi trudng tién té khong con do
nha nudc quan ly nia. Va téi khong con can phai c6 mot
td bao mdi biét dugc diéu té6i mudn biét nia’”

Tién si Jonas Salk - nha nghién citu tai ba trong van dé
y hoc da néi: “Nhiing gi ban thdy chi 1 nhiing lgi ich trong
cong viéc cuia cudc cach mang, gitip thic ddy tiém nang dé
¢6 thé lam dugc nhiéu viéc hon trong mot thdi gian ngan
hon. Ngdy cang c6 nhiéu ngudi hgp tic tit nhiing khoang
cach xa hon, vi vdy vao thdi diém nay, cang c6 thé lam
dugc nhiéu viéc hon trong mot khoang thdi gian ngan
hon so véi 100 ndm trudc. Ban cang c6 nhiéu ngudn thi
ban cang cé nhiéu phuong thiic dé tién hanh hon.”

Tong bién tip clia mot to tap chi kinh doanh, 6ng

Malcolm 8. Forbes da héi: “Cé nhd 14n diu tién may tinh
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xudt hién khéng? Ngudi ta da s¢g ching chinh la cong cu
riéng ctia “6ng anh 16n” (nhing nudc 16n). Tivi cling tung
bi xem la phuong tién dé€ tuyén truyén. Nhung nhd c6
cong nghé cao, ching da c6 nhiing tic dung ngugc lai.
My tinh da nho gon hon, va khéng con phu thugc nhiéu
vao mdy chu nita. Stic manh da dugc ting lén rit nhiéu
nén ban sé khong con phai phu thu¢c nita.

Vi mach dang tién tdi gan va trg giip bg nao cua con
ngudi theo ding cich ma mdy méc da dan thay thé ban
tay ctia con ngudi trong thé ky trudc. Ngay nay phin mém
da trd thanh nhiing thanh thép. Nhing sgi quang hoc va
nhing man hinh ky thuat s6 dang tré thanh dudng ray xe
la va nhiing dudng cao tdc, vi vy, thong tin chi la nguyén
liéu thd.”

Forbes tiép tuc néi: “Gid ban cé thé thuc hién cong
viéc chuyén tin va mdy tinh cla ban c6 thé lam viéc & bat
ki dau néu ban c6 mot chiéc 6 cam hay moét vé tinh.” Két
qua? Ngay cang c6 nhiéu ngudi ti€p can vdi nhi€u thong
tin hon. Forbes da két luan “Ngudi ta c6 thé biét chuyén gi
dang dién ra & nia kia ctia thé gi6i. D6 1a anh hudng mang
tinh dan cha hoéa”

Su sup d6 cta bic tudng Berlin, su tan ra cta Lién
bang X6 Viét, su tréi ddy ctia Trung Qudc, nhiing cudc
chién doi dan cht & cac nudc chau My Latin va Caribe,
qué trinh c6ng nghiép héa dang dién ra § cic nidc dang
phat trién, tit ca nhiing thay d6i nay bdo hiéu cho mét nén
cong nghiép mdi va mot su ghi nhan riang thé gidi 1a mot
cong dong. Bit ky mot thay ddi nao ciing dugc thuc day
cung vdi su phat trién cia cong nghé thong tin.
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