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BAN Mu6N DÅM NHAN MOT VAI TRO Gi DO?

Häy dQC xem nhüng nhä länh d.o

trong kinh doanh nöi gi va "Phät huy giä tri"

"CU6n såch näy khÖng cö gi phÜc tqp, huyæn bi hay khö

hiéu. Nhung nö cö thé bién bqn trd thönh mét nhö lönh dqo

trong mét thé gidi phÜc tqp, kh6 khån vo döi khi huyén bi.

Khå nong länh dqo 1b chia khöa coa thönh cong"

Burt Mannung, Giåm d6c kiém chü tich héi dong quån tri.

J. Wqlter Thompson

"Theo quan diém cüa Dale Carnegie, CU6n sach nåy lbm

cho nguöi ta biét phåt trién khå näng lönh dqo hiéu quå -

mén quo mö ai Sinh ra cüng cö - dé döng vo don giån. Dåy

1b cu6n såch rdt can thiét cho nhÜng nguöi 16m kinh doanh

ngöy nay, nhÜng nguöi mu6n bién sv mqo hiém thönh sv

thönh cong trong cong vi$c".

Tién si Irwin L Keller, nhb kinh té hec,

Tép dodn Ngan hång hoa hec
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"Mot co hêi chua tung cô dé hQC nhÜng dièu tôt nhdt:

nhÙng nhà quén quàn trong t6t cd céc lïnh vqc chia sé vè

nhüng càu chuyen cùa chinh ho va nhüng chién IUÇC dd

duqc chüng minh là dem dén thành công. Tòi cho cu6n séch

này xüng dông dUQC diém 10!"

Mary Lou Retton

Khd ndng Idnh dqo là làm nhÜng dièu düng dén vào

nhÜng thòi diém thich hop vdi sq nhiët tình và cô süc thuyét

phvc. Truyèn cdrn, hay và hét sÛc hÜu dvng, CU6n "Phét huy

gié tri" khoi gqi vb phét trién tièm ndng lânh dqo cùa bqn,

dù công vièc hièn tqi coa bqn cé là gi di chdng nÜa."

Laurent Bosson,

gidm d6c kiêm chù tich hêi dòng quàn tri,

Têp doàn vi dièn tt, SGS-Thomson
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CUÖC CACH MANG xÄ GIAO

Häy suy nghi thöng thoång dé sån sång thay d6i. Häy

tiép nhän nhüng thay döi. Häy dén dåu nht7ng thay d6i.

Chi bång cåch khåo såt vå khåo såt lei nhüngy kién, nhüng

tttdng bgn mdi cö thé tién bé dugc.

Dale Carnegie

Bd6c våo thé k' 21, thé gi6i dang dién ra nhüng thay

d6i to 16n, mét quå trinh chuyén bién rö ret v6i nhiéu khå

näng ki diéu. Chi trong våi näm ngån ngüi, chång ta dä

ddqc chüng kién bu6i binh minh cüa xä héi thöi hau cöng

nghiép, sq lén ngöi cüa thöi doi thöng tin, su büng n6 cüa

tråo Idu vi tinh h6a, sq ra dbi cüa cöng nghé Sinh hoc, vå

quan trong nhät trong nhüng thay d6i d6 lå cuöc cåch

mang trong quan he cüa con ngdöi.

V6i sq két thüc cüa thöi ki chién tranh Iqnh, gi6i kinh

doanh dä phåt trién mot cåch nhanh ch6ng, manh mé

hon. Cqnh tranh dä mang tinh toån cåu vå dién ra gay gåt

hon. Nhüng ngdbi kinh doanh khöng cön bö qua nhu cau

vå mong mu6n cüa khåch hång. Nhüng ngddi quån l'
khöng con chi dua ra yéu cau vå tröng chö nhüng yéu cau
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dé duqc thuc hiên mot câch mây méc nüa. Quan hê giüa
nguòi v6i ngüòi se không còn bi coi thdòng. Nhüng công
ty së không còn bi {m ành bdi chuyën không ngùng cài
tién chât luqng nüa. Së không còn chuyên nhüng sing tao
cùa con ngüòi lai bi bô dé gây xôn xao dd luan nüa.

Dé tôn toi duqc trong thòi dai ngày nay, nhüng t6
chüc thành công trong gidi kinh doanh, chinh phù, thé
gidi phi Iqi nhuan së tién hành mot cuOc thay dôi cé ành
hudng sâu rong vê vân h6a. Nhân viên cùa ho së phài suy
nghi nhanh han, làm viêc tich cuc han, mo déc ngông
cuông hon và phài gan két v6i nhau theo nhüng cach
khâc nhau.

Quan trQng nh{t, su thay dôi vin héa này dòi hòi phài

cé mot 16p ngudi lânh dao hoàn toàn mdi, nhüng nhà
lânh dao cé tu duy sing tao và câch quàn IY tài ba. Dâ qua

rôi câi thòi mot công ty cô thê hoat dông ddçjc nhd vào
mot câi ghé và mot roi.

Nhüng nhà lânh dao trong tücjng lai cân cé tâm nhìn

thuc su, và cân phài nhân ra giâ tri cùa tô chüc mà ho
mu6n lânh dao. Nhüng nhà lânh dao này cân phài chuyên

giao và thüc dây tô chüc cùa mình hoat dông cé hiêu quà

hon so vdi nhüng nhà lânh dao trudc. HQ cân phài giü
duqc su thông minh sang su6t trong tât cà moi tình
hu6ng. Và cân phài khai th{c trièt dê tài nâng và su sang

tao cùa cic thành viên trong tô chüc, tü tâng 16p công

nhân cho t6i nhüng nguòi quàn li.

Tât cà nhüng thay d6i to Ibn này bât nguôn tu thâp k}

sau chién tranh thé gidi thü hai. Nhüng nâm sau chién
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tranh, cic công ty cùa MS', bât ké kinh doanh d linh VMC

nào dêu cé vè trò nên thinh vuqng. Nên kinh té cùa cac

nudc châu Âu và châu Â déu bi chién tranh tàn phi, và

cic nudc dang phât triên trên thé gidi cüng không cé mot

nén tàng kinh té nào. Nhüng công ty dua vào nên kinh té

MY, duqc hâu thuàn bdi chinh phù MY dâ thu hüt mot

luqng Ibn công nhân. Diêu dé không c6 nghia là nhüng

công ty này hoat dông tôt. Vdi nhüng hê th6ng cap bâc

dQC, nhüng công viêc cüng nhâc, thâi dô tu coi minh là

ngdòi biét nam bât mQi diéu tôt nh{t, nhüng công ty dé dâ

nhanh ch6ng tao cho minh mot vô bQC là làm ân cé lâi,

phât triën tài tình và kiém duqc nhiéu Iqi nhuân.

Chiéc vô bQC này dâ che mât nhüng nhân viên làm

vièc d dé - mot công viêc kiém s6ng trong mot tap doàn

tü té, không khâc công vièc nhà nddc là may, mà Iddng loi

cao hdn, thddng lai hip dàn.

Sa thài? Dâ ai tüng nghe th{y chuyên nhüng ngdòi ân

m4c chinh tê, nhüng ngdòi m4c {o veston di làm mà hi bi

sa thài chda? Ban së nghï rang chuyên dé chi cé thê xày ra

vdi nhüng công nhân nhà mây, chû không bao gid xày ra

vdi nhüng ngdòi quàn li cà. Nguòi ta thüòng n6i vê "nac

thang thành công", và vê diêu ngdòi ta dâ thàng tién nhd

-thé nào trong công viêc, tüng bâc tùng bâc mot. Sau này

chüng ta cho rang dé là nhüng ngày sung sudng dé dàng,

cu6i cùng cüng phài két thüc.

Trong khi ngüòi dang tan hudng trii chin cùa

nguyên sau chién tranh thi nguòi Nhât lai dang nghi vê

tüdng lai. Nén kinh té cùa ho bi kiêt que, Cd sò ha tâng Cd
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bån bi tån phå, vå dö mdi chi lå khöi dåu cüa nhüng gi må
Nhöt phåi vuqt qua. HQ con phåi d6i mät v6i nhüng diéu
tiéng trén• thé gidi vé viéc ho sån xuät hång giå, hång
kém chät Idqng, vå vé viéc cung cap dich vu khåch hång
hang hai.

Nhdng sau tat cå nhüng kh6 khän må ho phåi gånh
Chiu, Nh#t dä sån sång hoc höi tu nhüng sai låm cüa minh.
Vi vay, ho dä thué nhüng nhå tu van t6t nhät må ho cd thé

tim duqc, trong s6 d6 co tién si W. Edward Deming - nhå
th6ng ké dä tung låm viéc cho vän phöng quån IY chät
Idqng cüa quån déi MY trong chién tranh.

Thöng diép må Deming güi t6i Nhat lå: Düng c6 båt
chd6c theo mö hinh r6i råm cüa nhüng tap doån Idn
MY. Thay våo d6, Deming vå nhüng nhå tu van khåc cho
rång nén xåy dung mot mö hinh cong ty kiéu m6i cüa
Nhöt Bån, kiéu cöng ty hoat déng theo tön chi läy con
ngudi lå trqng tåm, nång cao chät luqng, låm håi Ibng
khåch hång vå doån két tat cå ngdbi lao déng hd6ng t6i
mot muc tiéu nhät dinh.

V6i tön chi d6, nén kinh té cüa Nhåt Bån dä duqc tåi

sinh. Nhat Bån dä trd thånh nd6c dän dåu trong cåi tién
cöng nghé, nhb d6 må chät luqng hång höa cüng nhd dich

vu cüa Nhåt dä täng VQt. Nhüng cöng ty cüa Nhöt khöng
chi båt kip nhüng cöng ty canh tranh cüa nu6c ngoåi, må

trong nhiéu linh vuc quan trong, Nhåt dä vdOn lén dån
dåu. Chång bao låu sau, Nhat dä vddn ra thé gi6i, tdi Düc,

Sandinavia, qua Vién Döng, t6i bb Thåi Binh Duong. That

khöng may, MY lå nu6c cu6i cüng duec tiép can v6i nén
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kinh té m6i nåy. Vå v6i sq cham tré d6 MY dä phåi trå

giå dåt.

Khöng thé tubng tuqng duqc, nén kinh té phåt trién

cüa MY dang can dån nhién lieu, nén kinh té thé gidi båt

dåu c6 nhüng bién döng 16n. Dåu täng giå. Lom phåt vå ty

IQ läi suit täng VQt. Vå su cqnh tranh khöng chi dén tu

nhüng nd6c mdi vuc day nhd Nhöt hay Düc nda. Hång

chuc cåc midc khåc, nhüng d6m sång nhö trén båu tröi

kinh té, dét nhién tién t6i mép cåt cöng nghé vdi nhüng

näng conh tranh såc bén. Tru6c dé rat låu, ho déu giånh

duqc nhüng thi phån chü yéu tü General Motors, Zenith,

IBM, Kodak, vå tu nhüng "öng 1611" dang say ngü khåc.

Dén giüa nhüng näm 80, van dé d6 tro nén kh6 ngän

chän. Bit döng sån roi våo tinh trang hön loan. NV cüa

cåc tap doån vå thåm hut qu6c gia täng nhanh. Thi trudng

chüng khoån båt dåu c6 nhüng biéu hién bät thubng.

Tinh trqng suy thoåi kéo dåi t6i dåu nhüng näm 90 cüa

thé k'.

Tät cå nhüng thay d6i d6 dién ra v6i t6c dé ch6ng mät

khién cåc cöng ty kh6 co thé båt kip. Néu nhüng cong ty

d6 khöng tién hånh såt nhäp hay thön tinh tap doån khåc

thi phåi Cd cäu lai t6 chitc hoäc phåi dåm minh trong lån

nd6c 1411h cüa phién toa phå sån. Dä c6 rat nhiéu nguöi bi

sa thåi, rat nhiéu ngdöi phåi bö viéc. Sq thay d6i dé that

tån åc vå nhanh ch6ng. Khöng chi co cong nhån må

nhüng giåo sd, nhüng ngdbi quån l' dä dang phåi d6i rnät

vdi tddng lai hen hep, ho thuc sq khöng biét phåi låm gi.

Hoån toån c6 thé doån ddqc, Sd thay d6i mau ch6ng

d6 dä co ånh hddng to Idn thé nåo tdi dbi s6ng cüa hång
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triéu ngubi lao döng. Tü nén kinh té nåy t6i nén kinh té
khåc két thüc dä tao ra nhüng lån song thit vqng vå sq häi

chua tung thäy.

Mét s6 ngd&i dit niém tin våo cöng ngh?, cho rång
cöng nghé co thé tim duqc con dubng giåi thoåt thé gidi

khöi tinh trqng hién t@i. Vå khöng gi co thé phü nhån duqc

sq d6ng gop cüa cong nghé.

Thomas A. Saunders Ill, c6 döng 16n nhät cüa Sauders

Karp vå mot ngån hång buön bån td nhån, dä n6i: "Töi co

thé bddc våo vän phöng cüa minh d New York, vå düng

düng 104i dü lieu må ai dé dang ding d Nhåt, våo cüng

mét lüc. Chång töi duqc két n6i vdi cüng mot he th6ng

dü lieu, 24/24. MQi ngddi d khåp noi trén thé gi6i duqc

két n6i vdi nhau bång mét he th6ng giao tiép phüc tap,

tinh vi hon rat nhiéu so vdi sv td&ng tuqng cüa nhiéu
ngdbi. Thi trddng v6n vå thi trudng tién te khöng con do

nhå nd6c quån l' nüa. Vå töi khöng con can phåi c6 mét

tb båo mdi biét ddqc diéu töi mu6n biét nüa."

Tién si Jonas Salk - nhå nghién cüu tåi ba trong van dé

y hoc dä n6i: "Nhüng gi ban thäy chi lå nhüng Iqi ich trong

cong viéc cüa cuöc cåch mong, gitåp thåc dåy tiém näng dé

c6 thé låm duqc nhiéu viéc hon trong mot thöi gian ngån

hon. Ngåy cång c6 nhiéu ngddi hop tåc tu nhüng khoång

cåch xa hon, vi vay våo thdi diém nåy, cång c6 thé låm

ddqc nhiéu vi#c hon trong mét khoång thöi gian ngån

hdn so vdi 100 näm trudc. Bon cång c6 nhiéu nguön thi

bqn cång co nhiéu phuong thüc dé tién hånh hon."

T6ng bién tap cia mét tb top chi kinh doanh, Ong

Malcolm S. Forbes dä höi: "CO nhd lån däu tién måy tinh
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xuät hién khöng? Ngddi ta dä sq chüng chinh lå cong cu

riéng cüa "Ong anh Idn" (nhüng nd6c 16n). Tivi cüng tung

bi xem lå phddng tién dé tuyén truyén. Nhdng nhö co

cöng nghé cao, chüng dä co nhüng tåc dung ngdqc 14i.

Måy tinh dä nhö gon hon, vå khöng cön phy thuöc nhiéu

våo måy chü nüa. Süc menh dä duqc täng lén rat nhiéu

nén ban sé khöng con phåi phy thuöc nüa.

Vi moch dang tién tdi gån vå trq giåp bé näo cüa con

ngd&i theo düng cåch må måy m6c dä dån thay thé bån

tay cüa con ngdbi trong thé k}' trddc. Ngåy nay phån mém

dä trb thånh nhüng thanh thép. Nhüng sqi quang hoc vå

nhüng mån hinh k'? thuat s6 dang trd thånh dddng ray xe

Ida vå nhüng ddbng cao t6c, vi vay, thöng tin chi lå nguyén

lieu thö."

Forbes tiép tuc n6i: "Gib bon co thé thgc hién cöng

viéc chuyén tin vå måy tinh cüa b*ll co thé låm viéc d bät

ki dåu néu ban co mot chiéc 6 cåm hay mét ve tinh." Két

quå? Ngåy cång co nhiéu ngdöi tiép can v6i nhiéu thöng

tin hon. Forbes dä két luan "Ngudi ta c6 thé biét chuyen gi

dang dién ra d nita kia cüa thé gi6i. DO lå ånh hddng mang

tinh dån chü h6a."

Sq sup d6 cüa bdc tubng Berlin, su tan rä cüa Lién

bang Xö Viét, sq tröi day cüa Trung Qu6c, nhüng cuöc

chién döi dån chü cåc nu6c chåu MY Latin vå Caribe,

quå trinh cöng nghiép h6a dang dién ra cåc nd6c dang

phåt trién, tat cå nhüng thay d6i nåy båo hiéu cho mot nén

cong nghiép m6i vå mét sq ghi nhön rang thé gi6i lå mot

cong d6ng. Bät k) mét thay döi nåo cüng duqc thüc dåy

cüng vdi sq phåt trién cüa cöng nghé thöng tin.
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